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Unsere Liefer- und Zahlungs-Bedingungen
Stand 01. Januar 2011

1. Mindest-Bestellwert

Alle abgebildeten Preise verstehen sich als Nettopreise - Die gesetzliche Mehrwertsteuer
in Hohe von 19% des Warenwertes muissen hinzu gezogen werden.

Der Mindest-Bestellwert betragt 30,00 €. Bitte haben Sie Verstandnis daflir, dass wir aus
6konomischen Griinden erst ab einem bestimmten Warenwert liefern kénnen.

2. Versand- und Verpackungskosten-Pauschale

Innerhalb der Postleitzahlengebiete 10..., 12..., 13..., 14..., 15..., liefern wir generell Freihaus.
Ab einem gesamten Nettowarenwert von 1100 € liefern wir innerhalb Deutschlands ausgenommen
Inseln ebenfalls Freihaus.

In allen Gbrigen Gebieten Deutschlands berechnen wir pro Stuhl eine Versand- und Verpackungskosten
Pauschale in H6he von 19 € +19% Mwst.

3. Bestellungen aus dem Ausland

Gerne fuhren wir auch Lieferungen ab einem Warenwert von € 300,00 ins EU-Ausland gegen
Vorauskassen-Rechnung durch. Die Transportkosten erfragen Sie bitte telefonisch unter der unten
abgebildeten Rufnummer.

Tel.: 03371 / 4030-0

4. Auftrags-Bestatigung

Ihre unverbindliche Bestellung erfolgt durch Ubermittiung des vollstdndig ausgefiillten Bestell-Formulars.
Nach Eingang der Bestellung bei uns setzen wir uns umgehend mit Ihnen in Verbindung um die Bestellung
auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberprifen.

AnschlieBend erhalten Sie in Kirze eine separate Auftragsbestatigung mit Angabe der Lieferzeit, Anzahl
der Produkte und Teilsendungen und Verfligbarkeit der Artikel.

5. Lieferzeiten

Bei der Angabe von Lieferzeiten handelt es sich um ca.- Angaben.
Sie werden Uber eine separate Auftragsbestatigung Uber die voraussichtliche Lieferzeit informiert.

6. Teil-Lieferungen

Hierzu informieren wir Sie natilrlich sofort und es wird Ihnen sicher angenehm sein, wenn wir Ihnen
die schnell verfiigbaren Artikel vorab zusenden und berechnen.
Bei Teil-Lieferungen berechnen wir natirlich die Versand- und Verpackungskosten-Pauschale nur einmal.

7. Lieferung

Klein-Artikel werden mit der Post geliefert. GroB-Artikel erhalten Sie mit der Spedition oder durch
unsere Auslieferfahrer "Frei Haus", d.h. bis zur ersten verschlieBbaren Tur.
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8. Neukunden

Bei Erstbestellungen behalten wir uns vor, auf die Zahlungsart per Vorauskasse zu bestehen.
9. Zahlungsverzug

Sollten Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug geraten, behalten wir uns nach der aktuellen Rechtsprechung vor,
Mahnspesen und Verzugszinsen in gesetzlich Ublicher Hohe zu berechnen.

10. Riickgabe- bzw. Umtauschrecht

Sie sind an Ihre Bestellung nicht mehr gebunden, wenn Sie binnen einer Frist von 30 Tagen nach Erhalt
der Ware Ihr Riickgabe- oder Umtauschrecht in Anspruch nehmen. Dieser Widerruf muss keine
Begriindung enthalten und muss schriftlich (Email genligt) oder durch Riicksendung der Ware

(nach vorheriger Absprache mit der Hartmann GmbH) erfolgen.

Somit bietet der Kauf im Internet durch das Fernabsatzgesetz rechtliche Vorteile gegenliber dem
Einzelhandel. Gerne sorgen wir daflir, dass durch die Spedition zugesandte Ware bei Ihnen vor Ort
kostenlos abgeholt wird. Hierbei miissen Selbstaufbau-M&ébel abgebaut und ausreichend verpackt sein.

Wenn Sie beschddigte oder abgenutzte Waren zuriickschicken, wird der gesetzlich zulassige Betrag
flr die Wertminderung in Abzug gebracht bzw. in Rechnung gestellt.

Dieses kdnnen Sie vermeiden, indem Sie lediglich die Funktion der Ware prifen und diese ohne
Gebrauchsspuren und in der Originalverpackung an die Hartmann GmbH zurickschicken.

Wahlen Sie zwischen Umtausch und Neubestellung - wenn Sie uns keinen bestimmten Wunsch mitteilen,
erhalten Sie nach Erhalt der Ware in unserem Lager den vollen Kaufpreis ohne Versandkosten-Pauschale
zurlck.

Ausgeschlossen von der Ricksendung sind Waren, die nach Kundenwunsch angefertigt werden und
Sonderanfertigungen, die nicht regular im Hartmann GmbH Waren - Sortiment als Standard-GréBen
aufgefiihrt sind.

11. Beanstandungen

Bei Schaden an der Ware halten Sie die Ware bitte zu unserer Verfligung bereit, wobei der Zustand zum
Zeitpunkt des Auftretens des Mangels wichtig ist. Bitte beim Spediteur bei schon optischen Mangeln an
der Verpackung nur "mit Vorbehalt" den Erhalt der Ware quittieren oder gegebenenfalls die Annahme
verweigern.

Melden Sie Ihre mdogliche Beanstandung unverziiglich nach Anlieferung der Ware
telefonisch oder schriftlich:

Tel.03371/4030-0 (Mo - Fr 10:00 - 14:00 Uhr)
Fax 0 33 71 /40 30 - 20

E-Mail: info@Hartmann-Office.com

Keine Mangel sind zwischenzeitliche Produkt-Verbesserungen, Farbabweichungen bei Holzern oder leichte
Anderungen in Konstruktion und Design.
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12. Gewahrleistung

Im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistungs-Frist von 24 Monaten behalten wir uns zunachst eine
kostenlose Nachbesserung der Ware vor. IThre Ware wird ausgetauscht, sollte dieses erforderlich sein.

Das Recht auf Wandlung und Minderung ist zunachst ausgeschlossen. Wird der Mangel jedoch nicht

innerhalb einer angemessenen Frist behoben, so haben Sie das Recht auf Kaufpreis-Erstattung bzw.
Vertrags-Rucktritt oder auf Herabsetzung des Kaufpreises.

13. Eigentums-Vorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung Eigentum der Fa. Hartmann GmbH.
14. Noch Fragen?

Dann nehmen Sie mit uns Kontakt auf.

Gerne konnen Sie uns auch direkt anrufen oder ein Fax zusenden:

Firma

Hartmann GmbH
Office & Objekt
BahnhofstraBe 12
14943 Luckenwalde

Telefon: 03371 / 4030-0
Telefax: 03371 / 403020

E-Mail: info@Hartmann-Office.com
Internet: www.Hartmann-Office.com
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